PRILOHA C. 1 ZADAVACI DOKUMENTACE

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

Predmétem plnéni vetejné zakazky je uzavieni smlouvy na poskytovani hlasovych a datovych
telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora pro centradlniho zadavatele
apro pravnické osoby zfizené a zalozené centralnim zadavatelem na zdklad¢ uzavieni
pfislusnych ,.dil¢ich smluv* mezi témito pravnickymi osobami (tj. dal$imi zadavateli)
a poskytovatelem.

Soucasti plnéni je zajisténi vSech ¢innosti souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzeb.

Poskytovanim telekomunikacnich sluzeb prostiednictvim GSM sit¢ mobilniho operatora
se rozumi zejména poskytovani mobilnich telekomunikac¢nich hlasovych a datovych sluzeb
v dale uvedeném rozsahu a minimaln¢ ve stavajici kvalité a to nasledovné:
1) zajiSténi mobilnich hlasovych sluzeb;
2) zajisténi mobilnich datovych sluzeb;
3) zajisténi roamingovych mobilnich hlasovych a datovych sluzeb;
4) maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby;
5) zajisténi potiebného rozsahu telefonnich Cisel;
6) moznost dodavky a obmény mobilnich telefond, jejich pfislusenstvi a datovych
koncovych zafizeni Jednd se o finan¢ni budget na ndkup mobilnich telefonil
a prislusenstvi ve vysi 250.000 K¢ bez DPH. Budget se tyka pouze centralniho
zadavatele, nikoliv dalSich zadavateld; a
7) zabezpeCeni zakaznické podpory

Celkovy pocet provozovanych hlasovych SIM karet bude minimaln¢ 395 ks. Celkovy objem
pozadovanych sluzeb, ktery bude predmétem plnéni této vetfejné zakazky, je blize
specifikovan nize a zaroven v pfiloze ¢. 2 (Kryci list nabidky). Jedna se o objem plnéni,
Ktery je odvozen z adaji o primérném mnozstvi sluzeb odebranych zadavateli za uplynulé
obdobi, jejich nasledné provedené modelové aproximaci na obdobi plnéni této vetejné zakazky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo mnozstvi, umisténi ¢i parametry sluzeb v budoucnu modifikovat
dle svych aktualnich komunikacnich potieb.

Veskeré nize uvedené technické podminky a pozadavky zadavatele na poskytovani plnéni
vefejné zakazky predstavuji minimalni uroven rozsahu poskytovanych sluzeb, kterd musi byt
poskytovatelem dodrZena a zajiSténa po celou dobu trvani smlouvy.

Pozadované hlasové tarify

Ugastnik zadavaciho ¥izeni nabidne ceny za pozadované sluzby (viz piiloha & 2 — Kryci list
nabidky), které budou stanoveny pro dvé dale specifikované skupiny uZivateli zadavatele.

1. Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

Vramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel poZaduje
jednotnou pauSialni mési¢ni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani
a vnitrostatni SMS, nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah
dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele
jako napt. MMS, specialni barevné linky, roamingova volani a SMS, a to v bézné
nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operatora.

Vramci uvedeného tarifu bude garantovdna nabidkovd cena uvedena
poskytovatelem v piiloze ¢. 2 Krycim listu nabidky po celou dobu platnosti
smlouvy.
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2. Tarif bez volnych minut a SMS

V ramci tarifu bez volnych minut a SMS zadavatel nepripousti Zadné volné
minuty ani volné SMS. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mésicni pausalni poplatek
spojeny s tarifem a to v maximalni vysi 1 K¢ bez DPH za 1 SIM kartu.

V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené
poskytovatelem v priloze ¢. 2 — Kryci list nabidky.

Zadavatel dale pozaduje, aby tucastnik zadavaciho fizeni ve své nabidce nabidl
auvedl uctovani hovort tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude ucétovéana
jako cela minuta a poté po vtefinach s tim, ze cena kazdé vtefiny bude vzdy rovna
1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Pokud ucastnik zadavaciho fizeni nabidne tarif s vice ¢asovymi pasmy (ve Spicce,
mimo Spicku apod.), tak je povinen uvadét v cenové nabidce (ptiloha ¢. 2 — Kryci
list nabidky) jednotkové ceny volani bez rozdilu casovych pasem.

Bezplatné Fizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPS)

Centralni zadavatel pozaduje propojeni vSech SIM karet zadavatell spadajici pod tuto vetejnou
zakazku do jedné virtudlni sit¢ (VPS) do 30 dnii od G¢innosti smlouvy.

Centralni zadavatel pozaduje nulové ztizovaci poplatky VPS.

Zaroven volani v rdmci VPS bude zdarma (bezplatng) pro vSechny SIM karty zadavatelii
a pro neomezeny objem volani v ramci VPS.

Hlasovy roaming

Utastnik zadavaciho fizeni ve své nabidce nabidne a popiSe sluzby hlasového roamingu a
SMS.

Centralni zadavatel pozaduje moZnost aktivace a deaktivace roamingu na vSech uzivanych SIM
kartach, jeho zapojeni a vypojeni béhem lhity 2 hodin na zadost kontaktni osoby zadavatele,
nejdéle vSak do 24 hodin od pfijeti pozadavku.

V ptipadé, Ze se poskytovatel dostane do prodleni, je poskytovatel zadavateli povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy, byt jen zapoc€aty den prodleni.

Preneseni telefonnich ¢isel, migrace sluZeb, a odblokovani telefonu

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich C¢isel, aby poskytovatel zajistil
»prenositelnost™ soucasnych telefonnich c¢isel v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb.,
0 elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Utastnik zadavaciho fizeni ve své nabidce piedloZi konkrétni ndvrh postupu migrace
K vybranému poskytovateli mobilnich komunika¢nich sluzeb véetné terminovaného
harmonogramu. Timto nesmi byt v zadném ptipadé zasadné omezen provoz a funkce
zadavatele, v piipadé omezeni vyplyvajicich z vySe uvedené migrace toto musi ucastnik
zadavaciho fizeni uvést ve své nabidce.

Zadavatel pozaduje provedeni této migrace zdarma, u telefonnich ¢isel bez zavazku ve lhité
do 30 dnt od vyzvy objednatele. Vyzvu odesle zadavatel v pisemné formé kontaktni osobé
poskytovatele. Pokud poskytovatel tento termin nesplni, tak zadavatel pozaduje smluvni pokutu
ve vysi 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu,
kromé ptipadi, kdy poskytovatel prokdze, Ze nedodrzeni tohoto terminu je zplsobeno
okolnostmi, které nemohl ovlivnit.

Poskytovatel se zdroven zavazuje, Ze ke dni zahdjeni plnéni dané SIM karty na vyZzadani
ze strany centralniho zadavatele provede zdarma odblokovani vSech stavajicich blokovanych
mobilnich telefoni z ditvodu jejich dalSiho pouzZivani v mobilni siti vybraného dodavatele
s moznosti vyuZziti vS§ech poZzadovanych sluZzeb vymezenych predmétem této vefejné zakazky.
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Poskytovatel se zaroven zavazuje poskytnout soucinnost pii pfenaseni dat (zejména kontaktl)
ze stavajicich na nové SIM.

Pokud se centralni zadavatel rozhodne ke zméné poskytovatele na zaklad¢ ukonceni smlouvy
v souladu s obchodnimi podminkami, je poskytovatel povinen zajistit, aby si zadavatel mohl
bezlplatné ponechat sva telefonni Cisla bez ohledu na nového dodavatele sluzeb.

Mobilni datové sluzby

Zadavatel pozaduje, aby u vSech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné
nastavitelna a aby veskeré datové sluzby byly standardné deaktivovany. Ucastnik zaddvaciho
tizeni predlozi popis rozsahu a technickych parametrii svych datovych sluzeb.

Zadavatel pozaduje poskytovani 3 zakladnich typl vnitrostatnich datovych mobilnich sluzeb
za fixni mesic¢ni pausalni platbu. Uchaze¢ nabidne tyto vybrané typy sluzeb:

e mobilni datova sluzba pro vyuziti pfimo prostiednictvim SIM v mobilnich
telefonech nebo prostfednictvim specialnich komunikacnich zatizeni s mésicnim
FUP ne niz§im nez 1,5 GB

e mobilni datovd sluzba pro vyuziti pfimo prostiednictvim SIM v mobilnich
telefonech nebo prostfednictvim specialnich komunikacnich zafizeni s mésicnim
FUP ne niz§im nez 4 GB

e mobilni datovd sluzba pro vyuziti pfimo prostiednictvim SIM v mobilnich
telefonech nebo prostfednictvim specialnich komunikacnich zafizeni s mésicnim
FUP ne niz§im nez 20 GB

Zadavatel pozaduje pro datové tarify vyuzivani (v rdmci nabidnuté sluzby) vice rtznych
alternativnich technologii dle standardu GPRS, GPRS/EDGE, HSDPA, UMTS, 3G, LTE
apopt. dalsSich novych technologii zavedenych v ramci platnosti smlouvy uzaviené
mezi vybranym dodavatelem této vetejné zakazky (poskytovatelem) a zadavatelem,
ato v zavislosti na vyhodnosti jejich pouziti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uzivatel
m¢él vzdy v daném misté k dispozici tu parametricky nejvyssi technologii s minimalni rychlosti
piipojeni 240 kbit/s.

Ugastnik zadavaciho Fizeni uvede do Pfilohy &. 2 — Kryci list nabidky ceny za veskeré vyse
pozadované datové sluzby/tarify.

Zadavatel pozaduje moznost uplného zamezeni datovych pienostt u jednotlivych uzivatelu
jak na tizemi CR, tak i v zahrani¢i pfi roamingu. Tuto funkcionalitu u¢astnik zadavaciho fizeni
popiSe ve své nabidce.

Dodavky telekomunikacnich zarizeni

Nékup jednotlivych telekomunikaénich zafizeni se bude fidit aktualni potfebou centralniho
zadavatele a bude vychazet z nabidky produktti vybraného dodavatele.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ndkupu telekomunikacnich zatfizeni i mimo sluzby a dodavky
poskytovatele.

Vypisy a fakturace

Zadavatel pozaduje:
= faktury — detailni/podrobny vypis uskutecnénych odchozich spojeni na kazdou 1 SIM
kartu v papirové formé¢ bude dodan pouze na vyzadani. Celkova fakturovana castka
bude rozc¢lenéna do jednotlivych faktur, dle pozadavku zadavatele;
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= bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu
Vv elektronické formé s tim, ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné
po dobu 2 mésicii na serveru poskytovatele, ke kterému budou mit zadavatel
a jim povétrené osoby zabezpeceny piistup prostfednictvim veiejné sité Internet;

= bezplatné poskytovat celkovy piehled mési¢nich nakladi pro vSechny SIM karty
a sluzby zadavatele, v elektronické formée s tim, ze kazdy mésicni piehled za ten ktery
mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésict na serveru poskytovatele, ke kterému
bude mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeceny piistup prostfednictvim vefejné
sité Internet;

= vSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu HTML, PDF nebo CSV;

= v elektronickych vypisech bude k dispozici informace o skuteéné provolanych
vtefinach/minutach a zaroven o uctovanych vtefinach/minutach;

= 7 elektronickych vypist bude mozné filtrovat jednotlivé diléi sluzby, zejména
tzv. Premium SMS, u nich bude mozné urcit, o jakou konkrétni sluzbu se jednalo.

Ucastnik zadavaciho fizeni ve své nabidce detailné popiSe zpusob poskytovani
elektronickych vypisu dle vy§e uvedenych pozadavku.

Ostatni a dopliikkové sluzby

Zadavatel pozaduje moznost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouzivani nize uvedenych
doplnkovych sluzeb na vSech vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

= identifikace volajiciho

= konferen¢ni hovory

= pfesmérovani na jiny mobilni telefon

= presmérovani do hlasové schranky

= notifikace zmeSkanych volani

Zadavatel dale pozaduje, aby Ucastnik zaddvaciho fizeni ve své nabidce poskytl nésledujici
sluzby — administrativni kony za maximalni mozny poplatek 1 K¢ bez DPH za kazdou
jednotlivou sluzbu:

zména faktura¢nich udajl (napt. zména fakturacni adresy)

podrobny elektronicky tcet

opis faktury

aktivace a deaktivace SIM karty

vyména SIM karty za mikro/nano SIM

vyména nefunkéni SIM karty za novou

zmeéna tarifu

blokovani sluZeb tfetich stran, napft. zasilani prémiovych SMS

odpojeni SIM Kkarty z provozu z divodu do¢asného nevyuzivani sluzeb

aktivace SIM karty po ukonceni z divodu docCasného nevyuzivéani sluzeb na SIM

karté

odpojeni z diivodu ztréty ¢i kradeze

e reaktivace po ztraté ¢i kradezi

e blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovort, datovych sluzeb
apod.

e pievod ucastnictvi — prfevod SIM karty pod smlouvu zadavatele (véetné pfenesenti
tel. Cisla)

e prevod ucastnictvi — prevod SIM karty mimo smlouvu zadavatele (véetn€ uvolnéni
tel. Cisla)

e doruceni SIM karty do sidel ur€enych centralnim zadavatelem
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Uroven zikaznické podpory

Pro komunikaci pti vyuzivani veSkerych sluzeb poskytovatele bude po dobu trvani smlouvy
k dispozici:
= obchodni zastupce pro jednani v misté€ sidla zadavatele,

* jediné centralni pracovisté zdkaznické podpory pro vyznamné zdkazniky, moznost
zadavavani pozadavki, nahlasovani poruch a uplatiovani reklamaci prostfednictvim e-
mailu nebo pifimym piistupem pfes rozhrani operatora,

» piistup k zaddvani pozadavki na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(moznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.),

= 7ajiSténi zarucniho a pozaruc¢niho servisu telekomunikacnich zatizeni.

Poskytovatel se zavazuje zajistit:

e zablokovani uzivani SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych ¢i odcizenych tel.
pristroji na zakladé zadosti administratori sluzeb zadavatele nebo konkrétniho
zameéstnance zadavatele, a to bez zbytecného odkladu poté, co se o této skutecnosti
uchaze¢ dozvi, nejpozdéji vsak do 30 minut od takového oznamenti,

e aktivaci/reaktivaci ostatnich sluzeb, resp. realizaci pozadované zmény poskytnuti sluzeb
ve 1hité do 12 hodin od pfijeti pozadavku zadavatele poskytovatelem. Pfipadne-li béh
lhiity uvedené v predchozich bodech na sobotu, nedé€li ¢i jiny stditem uznany svatek,
uvedeny béh lhuty se prerusi a dobéhne v nejblizsi pracovni den.

K prokdzani splnéni tohoto pozadavku ucastnik zadavaciho tizeni v nabidce popise detailné
zpuisob zakaznické podpory pfi poskytovéni sluzeb, ktery bude reflektovat vySe uvedené
pozadavky zadavatele.

Dale ucdastnik zadavaciho fizeni detailné popiSe zpusob feSeni dodavek HW a SIM na
jednotlivd pracovi§té zadavatelu a uvede pocty a lokality svych zakaznickych prodejen a
spolupracujicich organizaci v oblasti zakaznické podpory (dealefi, partnefi atd.).

Ucastnik zadavaciho fizeni uvede detailné zpusob uplatiiovani a vyporadani reklamaci, které od
zadavatele obdrzi.

Ostatni poZzadavky zadavatele

Zadavatel nepfipousti Zadné zavazky ¢i minimalni objemy sluZeb v rdmci plnéni této zakazky.
Sluzby neuvedené v této Casti zadadvaci dokumentace nebo V piiloze ¢. 2 — Kryci list nabidky
budou Gc¢tovany dle standardniho ceniku poskytovatele. Kompletni standardni cenik veskerych
sluZzeb zaroven ucastnik zadavaciho fizeni predloZzi ve své nabidce.
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