Příloha č. 1
Návrh smlouvy o poskytování služeb pojišťovacího makléře – závazné obchodní podmínky 

 SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB POJIŠŤOVACÍHO MAKLÉŘE č. SML/2022/…/OOM
(dále jen „Smlouva“)
uzavřená podle § 1746 odst. 2 násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník“) a na základě usnesení Rady městské části Praha 4 pod  č. usnesení …R-…/2022 ze dne …

I. 
SMLUVNÍ STRANY

Městská část Praha 4
se sídlem: Antala Staška 2059/80b, 140 46 Praha 4
zastoupena: [bude doplněno před podpisem smlouvy]
IČO: 00063584
DIČ: CZ00063584
ID datové schránky: ergbrf7
[bookmark: _GoBack]bankovní spojení: [bude doplněno před podpisem smlouvy]
číslo účtu: [bude doplněno před podpisem smlouvy]
(dále jen „Klient“)

 a
[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
se sídlem: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
zastoupen: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
zapsán v [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
IČO: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
DIČ: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
ID datové schránky: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
bankovní spojení: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
číslo účtu: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
(dále jen „Makléř“)

Makléř a Klient společně jen „Smluvní strany“ nebo jednotlivě „Smluvní strana“.

II. [bookmark: _Ref112244113]
ÚVODNÍ PROHLÁŠENÍ

2.1. [bookmark: _Ref112244120]Smlouva je uzavírána na základě výsledků zadávacího řízení na veřejnou zakázku s názvem „Poskytování služeb pojišťovacího makléře pro městskou část Praha 4“ zadávanou v souladu se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“). Nabídka Makléře podaná v rámci zadávacího řízení na shora uvedenou veřejnou zakázku byla vyhodnocena jako nejvýhodnější pro plnění veřejné zakázky.
2.2. Makléř bere na vědomí, že služby pojišťovacího makléře je povinen zajišťovat pro Klienta a jím zřizované subjekty uvedené v příloze č. 3 této Smlouvy (dále jen „Jednotky“). Makléř bere na vědomí, že se počet Jednotek může v průběhu plnění této Smlouvy měnit (zvyšovat či snižovat).  
2.3. Makléř prohlašuje, že je odborně způsobilý pro poskytování služeb pojišťovacího makléře ve všech oblastech požadovaných Klientem a ke splnění předmětu Smlouvy.



III. [bookmark: _Ref112248399]
ÚČEL SMLOUVY

3.1. Účelem této Smlouvy je maximálně ekonomicky výhodná, efektivní a komplexní správa pojištění Klienta a Jednotek s tím, že cílem Klienta je, aby získal službu v oblasti správy pojištění a spolupráce při vyřizování nároků na pojistné plnění (likvidaci pojistných událostí) tak, že je maximálně flexibilně obsluhován Klient i Jednotky, a že je Makléř schopen flexibilně komunikovat a řešit relevantní záležitosti Klienta i Jednotek a je schopen informace o průběhu pojištění a pojistných událostech strukturovat podle Jednotek. Cílem Klienta je, aby tyto služby byly poskytovány s odbornou péčí a v Makléřem zaručených časech. 

IV. 
PŘEDMĚT SMLOUVY

4.1. Makléř se zavazuje poskytovat Klientovi a Jednotkám služby v souladu s účelem Smlouvy, v rozsahu a za podmínek dle přílohy č. 1 této Smlouvy.
4.2. Předmětem plnění této Smlouvy je zejména: 
4.2.1. komplexní analýza pojistných rizik Klienta a Jednotek;
4.2.2. zpracování návrhů pojistných programů;
4.2.3. doporučení stanovení pojistných částek jednotlivých předmětů pojištění a doporučení zvolení vhodných limitů pojistného plnění;
4.2.4. provádění průzkumu pojistného trhu, předkládání nabídky pojišťoven a návrhů na uzavření pojistných smluv;
4.2.5. zprostředkování uzavření pojistných smluv a jejich dodatků uzavíraných Klientem a Jednotkami;
4.2.6. správa pojistných smluv uzavřených Klientem a sledování lhůty k revizi pojistných smluv;
4.2.7. provádění dohledu nad plněním podmínek pojistných smluv ze strany pojišťovny ve prospěch Klienta;
4.2.8. sledování vývoje pojistného trhu a podávání informací Klientovi vzhledem k jeho potřebám;
4.2.9. předkládání návrhů na optimalizaci pojištění;
4.2.10. jednání v zastoupení Klienta a Jednotek s pojišťovnami;
4.2.11. vypracování systému řešení pojistných událostí zadavatele, vedení evidence pojistných událostí Klienta a Jednotek;
4.2.12. aktivní účast v procesu likvidace pojistných událostí Klienta a Jednotek, zajištění jejich nahlašování a vyřizování, sledování škodného průběhu pojištění, a to až do jejich úplného vyřízení;
4.2.13. poskytování konzultační a poradenské činnosti ve všech pojišťovacích záležitostech a ve vztahu ke všem spravovaným a budoucím pojistným smlouvám.

V. 
PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

5.1. Klient se zavazuje poskytnout Makléři toliko nezbytnou součinnost k plnění jeho dluhu a dále součinnost výslovně uvedenou v této Smlouvě.
5.2. Klient je odpovědný za pravdivost, správnost a úplnost všech údajů, které má k dispozici a informací poskytovaných Makléři. Nesmí zamlčet žádné podstatné údaje, které jsou mu známy a které mohou mít vliv na plnění závazku Makléře. 
5.3. Makléř je povinen vykonávat svoji činnost s odbornou péčí a v nejlepším zájmu Klienta a Jednotek a bez zbytečného odkladu jej upozornit na vady či nedostatky předaných podkladů či informací. 
5.4. Makléř je povinen při plnění této Smlouvy postupovat v souladu s relevantní právní úpravou, zejména v souladu se zákonem č. 170/2018 Sb., o distribuci pojištění a zajištění, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZDPZ“).

VI. 
ZMOCNĚNÍ MAKLÉŘE

6.1. Klient zmocní Makléře k zastupování ve smyslu ustanovení § 441 Občanského zákoníku v rozsahu potřebném k naplnění předmětu Smlouvy, zejména k jednáním ve věcech zprostředkování uzavření či změny pojistných smluv, zániku pojištění, správy pojištění, při řešení škodních a pojistných událostí, nejde-li o činnosti, které dle zvláštních právních předpisů nemůže Makléř vykonávat. K tomuto účelu vydá Klient Makléři plnou moc.
6.2. Makléř není oprávněn uzavírat jménem Klienta pojistné smlouvy, ani jakýkoliv smír s pojišťovnou stran pojistného plnění; není oprávněn ani jménem Klienta pojistné plnění soudně vymáhat.

VII. 
SPOLUPRÁCE KLIENTA A MAKLÉŘE

7.1. [bookmark: _Ref41986714]Makléř je povinen zajistit, aby se na poskytování služeb dle této Smlouvy podíleli v maximálním rozsahu pracovníci, kterými prokázal splnění technické kvalifikace v zadávacím řízení dle odst. 2.1 této Smlouvy, jako členy svého týmu (dále jen „Realizační tým“), jejichž zkušenosti současně byly v případě dle písm. a) až c) níže předmětem hodnocení nabídek v zadávacím řízení, přičemž tyto osoby musí být, vyjma vážných odůvodněných případů, přítomny všem jednáním s Klientem, jakož i k dispozici vždy na požádání Klienta:
a) [bookmark: _Ref112244440]Projektový manažer: jméno a příjmení, e-mail, tel.: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
b) Specialista pojištění majetku: jméno a příjmení, e-mail, tel.: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
c) [bookmark: _Ref112244452]Specialista pojištění odpovědnosti: jméno a příjmení, e-mail, tel.: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
d) Specialista pojištění vozidel: jméno a příjmení, e-mail, tel.: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
e) Specialista likvidace pojistných událostí: jméno a příjmení, e-mail, tel.: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
7.2. Změny členů Realizačního týmu je Makléř oprávněn provést pouze po předchozím doložení kvalifikace a zkušeností nově jmenovaného člena Realizačního týmu. Kvalifikace a zkušenosti nového člena Realizačního týmu musí odpovídat v celém rozsahu minimální úrovni doložené kvalifikace a zkušenostem nahrazovaného člena Realizačního týmu, které byly prokázány v zadávacím řízení dle odst. 2.1. této Smlouvy, jakož i hodnocené úrovni zkušeností nahrazovaného člena týmu tak, aby nedošlo k deformaci výsledku zadávacího řízení.
7.3. Makléř odpovídá za řízení činností případných poddodavatelů.

VIII. 
ODMĚNA

8.1. [bookmark: _Ref41997339]Smluvní strany se dohodly, že Makléř je dle ZDPZ odměňován výhradně pojišťovnou nebo zajišťovnou formou provizí a své služby dle této Smlouvy poskytuje Klientovi a Jednotkám bezúplatně. 
8.2. Makléř poskytuje Klientovi a Jednotkám veškeré služby bezúplatně i tehdy, nebude-li z jakéhokoliv důvodu odměněn pojišťovnou či zajišťovnou. 
IX. 
DALŠÍ UJEDNÁNÍ

9.1. [bookmark: _Ref41988183]Makléř je samostatným zprostředkovatelem ve smyslu ZDPZ a splňuje všechny podmínky stanovené pro výkon této činnosti. Makléř se zavazuje po celou dobu účinnosti této Smlouvy disponovat oprávněním k činnosti samostatného zprostředkovatele uděleného Českou národní bankou a být jako samostatný zprostředkovatel dle ZDPZ zapsán v seznamech regulovaných a registrovaných subjektů finančního trhu vedených Českou národní bankou, popřípadě v jiném povinném zákonném registru. Tuto skutečnost je Makléř povinen na výzvu Klienta vždy nejdéle do 5 pracovních dnů Klientovi prokázat předložením aktuálního výpisu nebo jiným vhodným způsobem.
9.2. [bookmark: _Ref41988196]Pracovníci, zejména osoby, které Makléř navrhl jako členy svého Realizačního týmu v odst. 7.1 této Smlouvy, splňují podmínky odborné způsobilosti dle § 56 ZDPZ po celou dobu účinnosti této Smlouvy. Tuto skutečnost je Makléř povinen na výzvu Klienta vždy nejdéle do 5 pracovních dnů Klientovi prokázat předložením aktuálního výpisu nebo jiným vhodným způsobem.
9.3. [bookmark: _Ref112246317][bookmark: _Ref41921648][bookmark: _Hlk42155375]Makléř má sjednáno pojištění odpovědnosti za škodu/újmu způsobenou výkonem své činnosti v rozsahu stanoveném ZDPZ. 
9.4. [bookmark: _Ref112246322]Pojištění dle odst. 9.3 je Makléř povinen udržovat v platnosti po celou dobu účinnosti této Smlouvy a na výzvu Klienta vždy nejdéle do 5 pracovních dnů předložit pojistnou smlouvu nebo pojistný certifikát a současně doklad o úhradě pojistného na aktuální pojistné období. 
9.5. Makléř bere na vědomí, že podle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě, ve znění pozdějších předpisů, je osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly. Tato povinnost se týká rovněž těch částí Nabídky Makléře, Smlouvy a souvisejících dokumentů, které podléhají ochraně podle zvláštních právních předpisů (např. jako obchodní tajemství, utajované informace), za předpokladu, že budou splněny požadavky kladené právními předpisy (např. zákonem č. 255/2012 Sb., o kontrole /kontrolní řád/, ve znění pozdějších peřdpisů). Makléř bere na vědomí, že obdobnou povinností je Makléř povinen smluvně zavázat také své poddodavatele.
9.6. Smluvní strany se zavazují poskytovat si vzájemně údaje nutné k plnění dle Smlouvy.
9.7. Makléř se zavazuje provést předmět plnění Smlouvy svým jménem a na vlastní odpovědnost. V případě, že pověří provedením jeho části jinou osobu (poddodavatele) má Makléř odpovědnost, jako by předmět plnění Smlouvy provedl sám.
9.8. Bude-li plněn předmět plnění Smlouvy poddodavatelem dle předchozího odstavce tohoto článku Smlouvy, zavazuje se Makléř zajistit plnění pouze takovými poddodavateli a v rozsahu plnění těchto poddodavatelů dle přílohy č. 2 Smlouvy. Poddodavatelé musí splňovat právní předpoklady pro výkon své činnosti a prokazují je dle odst. 9.1 a 9.2 této Smlouvy.
9.9. Pokud Makléř v zadávacím řízení na veřejnou zakázku prokazoval určitou část kvalifikace prostřednictvím poddodavatele, je Makléř povinen zajistit, aby tuto část plnění předmětu Smlouvy poskytnul pouze poddodavatel, jehož prostřednictvím Makléř prokazoval kvalifikaci v zadávacím řízení, nebo poddodavatel, který nahradil původního poddodavatele v souladu s odst. 9.10 tohoto článku Smlouvy.
9.10. [bookmark: _Ref41478072]Smluvní strany se dohodly, že změna poddodavatele uvedeného v příloze č. 2 Smlouvy nebo doplnění poddodavatele do přílohy č. 2 Smlouvy je možná pouze za kumulativního splnění těchto podmínek:
a) Původní poddodavatel nebude moci z vážných důvodů plnění poskytnout,
b) Makléř Klienta písemně požádá o změnu nebo doplnění poddodavatele, vč. uvedení důvodu,
c) Makléř musí prokázat splnění kvalifikace novým poddodavatelem alespoň ve stejném rozsahu, v jakém byl povinen prokázat kvalifikaci poddodavatele v rámci zadávacího řízení na veřejnou zakázku, a to tak, že k žádosti o změnu poddodavatele doloží veškeré dokumenty týkající se nového poddodavatele, požadované od poddodavatele v rámci zadávacího řízení na veřejnou zakázku,
d) Makléř předloží aktuální přílohu č. 2 Smlouvy,
e) Klient změnu poddodavatele písemně akceptuje,
f) Klient se zavazuje neodepřít souhlas se změnou poddodavatele bezdůvodně. 

X. 
MÍSTO A DOBA PLNĚNÍ, ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY A ZÁNIK SMLOUVY

10.1. Činnosti Makléře uvedené v čl. III. Smlouvy, respektive v příloze č. 1 této Smlouvy budou zajišťovány na adresách Klienta a Jednotek uvedených v příloze č. 3 této Smlouvy.
10.2. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, a to od 1. 1. 2023. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv dle odst. 10.3 tohoto článku.
10.3. [bookmark: _Ref112248356]Smluvní strany berou na vědomí, že tato Smlouva vyžaduje uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., ve znění pozdějších předpisů, a s tímto uveřejněním souhlasí. Zaslání Smlouvy do registru smluv zajistí Klient.
10.4. Každá ze Smluvních stran je oprávněna Smlouvu ukončit doručením písemné výpovědi druhé Smluvní straně s výpovědní dobou 6 měsíců. Výpovědní doba počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé Smluvní straně.
10.5. Smluvní strany se dohodly, že mohou od této Smlouvy odstoupit v případech, kdy to stanoví zákon nebo tato Smlouva. Odstoupení od Smlouvy musí být provedeno písemnou formou a je účinné okamžikem jeho doručení druhé Smluvní straně. Odstoupením od Smlouvy zanikají práva a povinnosti stran ze Smlouvy pro dosud nesplněnou část závazku, s výjimkou nároku na náhradu škody vzniklé porušením Smlouvy, smluvních ustanovení týkajících se volby práva, řešení sporů mezi Smluvními stranami a jiných ustanovení, které podle projevené vůle Smluvních stran nebo vzhledem ke své povaze mají trvat i po ukončení Smlouvy. 
10.6. Smluvní strany této smlouvy se dohodly, že podstatným porušením Smlouvy, a tedy důvodem pro odstoupení od Smlouvy i bez poskytnutí dodatečné lhůty k nápravě, se rozumí zejména tyto případy:
a) Makléř přestane disponovat oprávněním k činnosti samostatného zprostředkovatele uděleného Českou národní bankou nebo Klientovi dispozici s tímto oprávněním ve sjednané lhůtě neprokáže;
b) Makléř řádně a včas na výzvu Klienta neprokáže trvání platné a účinné pojistné smlouvy dle odst. 9.3 a 9.4 této Smlouvy;
c) Makléř v rozporu s touto Smlouvou po dobu delší než 14 kalendářních dnů přerušil práce na plnění Smlouvy;
d) Makléř se dopustí takového jednání, které podstatným způsobem naruší důvěru Klienta v Makléře, jeho nestrannost nebo ekonomickou stabilitu (např. úpadek);
e) Makléř vstoupí do likvidace.
10.7. Tuto Smlouvu lze ukončit též vzájemnou dohodou Smluvních stran učiněnou v písemné formě, v níž Smluvní strany uvedou den, k němuž končí svou spolupráci.

XI. 
OCHRANA A UTAJENÍ INFORMACÍ

11.1. Smluvní strany se zavazují, že bez souhlasu druhé Smluvní strany po dobu účinnosti Smlouvy a dále i po skončení účinnosti Smlouvy nebudou poskytovat třetím osobám jakékoli informace, které druhá Smluvní strana označila za důvěrné. Povinnost Klienta poskytovat informace dle právních předpisů o svobodném přístupu k informacím tímto není dotčena.
11.2. Smluvní strany se zavazují, že veškeré oboustranně poskytované informace v souvislosti s plněním podle této Smlouvy budou považovat za důvěrné a mimo rámec nezbytný pro plnění této Smlouvy o nich budou zachovávat mlčenlivost. S výjimkou případů, kdy Klient poskytuje informace na základě právních předpisů.
11.3. Smluvní strany se zavazují při plnění Smlouvy postupovat v souladu s právními předpisy v oblasti ochrany osobních údajů, zejména s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů (dále jen „Nařízení“) a zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů.
11.4. Makléř tímto výslovně prohlašuje, že dojde-li k nahodilému nahlédnutí do osobních údajů v rámci plnění povinností dle této Smlouvy, zavazuje se Makléř osobní údaje chránit a zajistit, aby v žádném případě nedošlo k dalšímu zpracování takových údajů ve smyslu Nařízení, zejména pak k jejich zpřístupnění či předání třetí osobě.
11.5. Zjistí-li Klient či Makléř, že v rámci plnění Smlouvy dochází nebo by mělo za účelem naplnění účelu Smlouvy docházet ke zpracování údajů ve smyslu Nařízení, jsou Smluvní strany povinny uzavřít novou smlouvu, popř. dodatek ke stávající smlouvě ve smyslu čl. 28 Nařízení.
11.6. Smluvní strany prohlašují, že jsou schopny zajistit technické a organizační zabezpečení ochrany osobních údajů; zejména přijmout veškerá opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům, jejich změně, zničení či ztrátě, jakož i jejich zneužití, včetně opatření týkajících se práce s informačními systémy, v nichž jsou tyto osobní údaje zpracovávány a zajistit mlčenlivosti o údajích, které se v rámci zpracování osobních údajů dozvěděly.
11.7. Smluvní strany se dále zavazují:
· neužívat osobní údaje k jinému než stanovenému účelu podle této Smlouvy;
· učinit s odbornou péčí všechna kontrolní a ochranná opatření za účelem ochrany osobních údajů;
· s odbornou péčí dodržovat všechna kontrolní a ochranná opatření za účelem ochrany osobních údajů;
· veškeré požadavky na opravu osobních údajů, jejich blokování a doplnění se Smluvní strany zavazují vzájemně si předávat;
· informovat se vzájemně o všech skutečnostech majících vliv na zpracování osobních údajů;
· oznámit si vzájemně každé narušení bezpečnosti osobních údajů;
· bude-li to třeba, poskytnout si vzájemně veškerou součinnost při styku a jednáních s Úřadem pro ochranu osobních údajů a se subjekty údajů.

XII. 
SMLUVNÍ POKUTY

12.1. Pro případ porušení povinnosti Makléře poskytovat služby prostřednictvím členů Realizačního týmu dle odst. 7.1 Smlouvy, je Makléř povinen zaplatit Klientovi smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč za každý případ porušení povinnosti.
12.2. V případě, že Makléř nebude mít v době účinnosti Smlouvy sjednáno pojištění ve smyslu odst. 9.3 a 9.4 této Smlouvy, nebo nebude schopen na výzvu Klienta doklad o pojištění předložit, je Makléř povinen zaplatit Klientovi smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč, a to i opakovaně za každý započatý týden prodlení.
12.3. Uhrazením smluvní pokuty dle této Smlouvy nezanikají žádné závazky ani povinnosti vyplývající z ujednání utvrzených uhrazenou smluvní pokutou. Uhrazením kterékoliv smluvní pokuty dle této Smlouvy nezanikají nároky na náhradu škody, resp. její uhrazení nemá vliv na výši takového nároku. Případné odstoupení od této Smlouvy nemá vliv na povinnost uhradit smluvní pokuty dle této Smlouvy.



XIII. 
ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

13.1. Smluvní strany se tímto výslovně dohodly, že se práva a povinnosti neupravené touto Smlouvou budou řídit příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku a právními předpisy souvisejícími. 
13.2. V případě změny nebo ukončení závazku z této Smlouvy jsou Smluvní strany povinny postupovat v souladu s § 222 a 223 ZZVZ.
13.3. Smlouvu lze měnit pouze oboustranně odsouhlasenými číslovanými písemnými dodatky podepsanými oběma Smluvními stranami, nevyplývá-li ze Smlouvy jinak.
13.4. Všechny spory vyplývající z této Smlouvy nebo v souvislosti s ní vzniklé se zavazují Smluvní strany přednostně řešit jednáním s cílem dosáhnout vyřešení sporu dohodou.
13.5. Nedojde-li k dohodě, budou spory předány k rozhodnutí místně a věcně příslušnému soudu. Rozhodčí řízení se vylučuje.
13.6. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:
a) Příloha č. 1 – Rozsah poskytovaných služeb
b) Příloha č. 2 – Seznam poddodavatelů 
c) Příloha č. 3 – Seznam Jednotek
13.7. Smlouva je uzavírána elektronicky, a to tak, že je opatřena elektronickými podpisy (zaručeným elektronickým podpisem založeným na kvalifikovaném certifikátu nebo kvalifikovaným elektronickým podpisem) oprávněných zástupců Smluvních stran.
13.8. Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho k ní připojují elektronické podpisy svých oprávněných zástupců.

	
V Praze dne ___________ 

Městská část Praha 4


	
V [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] dne [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] 

	__________________________
 Jméno: [bude doplněno před podpisem smlouvy]
Funkce: [bude doplněno před podpisem smlouvy]
	__________________________ 
Jméno: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
Funkce: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]



Příloha č. 1 – Rozsah poskytovaných služeb

Rozsah poskytovaných služeb Makléře:
1. Správa pojistných smluv 
· [bookmark: _Hlk32249284]Makléř na pokyn Klienta převezme správu pojistných smluv.
· [bookmark: _Hlk32249348]Makléř je povinen provádět správu pojistných smluv tak, aby byl naplňován a realizován pojistný program. Makléř je zejména povinen spolupracovat s Klientem a s Jednotkami při uzavírání pojistných smluv s pojistiteli vybranými Klientem a provádět správu těchto smluv, jakož i spolupracovat s Klientem a Jednotkami při ukončování stávajících pojistných smluv.
· [bookmark: _Hlk32249360]Makléř je povinen jedenkrát ročně před výročím každé pojistné smlouvy provést aktualizaci analýzy rizik a ověřit, zda parametry uzavřené pojistné smlouvy odpovídají potřebám a požadavkům Klienta a/nebo Jednotek. Vyplyne-li z aktualizace analýzy rizik potřeba aktualizace pojistného programu, předloží Makléř návrh na jeho aktualizaci Klientovi. Bude-li návrh Makléře na aktualizaci pojistného programu Klientem schválena, je povinen Makléř aktualizaci na pokyn Klienta provést bez zbytečného odkladu.
· Makléř je povinen reagovat na požadavky Klienta a/nebo Jednotek do 72 hodin po vznesení požadavku. O jednotlivých požadavcích je Makléř povinen komunikovat s Klientem a/nebo se všemi jednotlivými Jednotkami, evidovat a zpracovávat jejich požadavky. Požadavky je Makléř povinen přijímat telefonicky nebo e-mailem v pracovní době od 9 do 17 hodin.  
· Makléř je povinen evidenčně rozdělovat náklady na pojistné a výnosy z pojistného plnění na jednotlivé Jednotky a Klienta, které v případě potřeby rozčlení taktéž na případné projekty dle požadavku Klienta. Tuto evidenci je povinen Klientovi předkládat vždy nejpozději do 15 dnů od uplynutí kalendářního čtvrtletí, pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak. 
· Makléř je povinen do 1 měsíce od uzavření každé jednotlivé pojistné smlouvy zpracovat návrh interního pokynu pro Klienta a/nebo Jednotky, který bude informovat pracovníky Klienta a/nebo Jednotky o uzavřené pojistné smlouvě a bude obsahovat pravidla jednání pracovníků Klienta a /nebo Jednotky týkající se pojištění. Po schválení uvedeného dokumentu Klientem a/nebo Jednotkou provede Makléř školení odpovědných pracovníků Klienta a/nebo Jednotky. 
· Makléř je povinen zajišťovat podklady nezbytné k poskytování poradenství v oblasti pojišťovnictví.
· Makléř je povinen průběžně informovat Klienta o nových produktech v oblasti pojišťovnictví vhodných pro Klienta, případně Jednotky.
· Makléř zajistí pravidelnou kontrolu a sledování včasnosti úhrad pojistného z uzavřených pojistných smluv Klienta a Jednotek.
· O jednotlivých činnostech prováděných v rámci správy pojistných smluv je Makléř povinen vést evidenci, kterou kdykoliv na požádání bezodkladně předloží Klientovi, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak.
2. Spolupráce při likvidaci pojistných událostí 
· Makléř je povinen od Klienta a jednotlivých Jednotek přijímat oznámení o vzniku pojistné (škodné) události, a to nejméně v pracovních dnech od 9 do 17 hodin, a to telefonicky nebo e-mailem. Na základě takového oznámení poskytne Makléř odpovědnému pracovníku Klienta a/nebo Jednotky součinnost tak, aby Klient a/nebo Jednotka splnili závazky vyplývající z pojistných smluv ve vztahu k pojišťovně, a dodali pojišťovně prostřednictvím Makléře relevantní podklady. Uvedená součinnost bude poskytnuta do 48 hodin po oznámení. 
· V případě, kdy pojistné plnění poskytnuté pojišťovnou nesplní očekávání Klienta, může se pracovník Klienta a/nebo Jednotky obrátit s požadavkem na přezkoumání postupu pojišťovny na Makléře. Tyto požadavky je Makléř povinen přijímat v pracovní době od 9 do 17 hod. a do 72 hodin sdělit příslušnému pracovníkovi písemnou formou (mailem) další postup v řešení události.  
· Makléř je povinen pravidelně nejméně ve čtvrtletních intervalech zpracovávat a předkládat každé Jednotce a Klientovi přehled o oznámených pojistných (škodných) událostech, výši uplatněných (předpokládaných) nároků na pojistné plnění, skutečně poskytnutých plnění, výši technických rezerv, které pojišťovny k dané události evidují, a stručný popis dalšího postupu u událostí, které nejsou vyřízeny.
3. Poradenství v pojišťovnictví  
· Makléř je povinen zajišťovat poradenství na žádost Klienta a/nebo Jednotek ve všech oblastech pojišťovnictví týkajících se Klienta, spočívající zejména v 
a) poskytování písemných vyjádření a telefonických či osobních konzultací dle potřeb Klienta a/nebo Jednotek, nejde-li o běžnou správu pojištění či vyjádření/konzultace, které bezprostředně souvisejí s jiným plněním dle této Smlouvy;
b) včasném informování Klienta o chystaných a proběhlých změnách legislativy v oblasti pojištění a případném předkládání s tím souvisejících návrhů Klientovi za účelem optimalizace pojištění Klienta, případně organizačních celků Klienta;
c) proškolování vybraných osob dle potřeby Klienta a/nebo Jednotek nad rámec běžného zaškolení v oblasti pojištění.
· Žádosti o poradenství v pojišťovnictví je Makléř povinen přijímat výhradně prostřednictvím Projektového manažera.
· Žádosti o poradenství v pojišťovnictví je Makléř povinen přijímat od pověřeného zástupce Klienta.
· O jednotlivých podaných žádostech o poradenství v pojišťovnictví a jejich poskytnutí je Makléř povinen vést podrobnou evidenci.
 


Příloha č. 2 – seznam poddodavatelů

Makléř v souladu s § 105 ZZVZ prohlašuje následující:

	Předmět Smlouvy nebude plněn prostřednictvím poddodavatelů.*

	Předmět Smlouvy bude plněn prostřednictvím těchto poddodavatelů:*

	Číslo
	Identifikační údaje poddodavatele [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	Popis části předmětu Smlouvy, která bude plněna poddodavatelem [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]

	1
	Název poddodavatele, sídlo poddodavatele, IČO:
	Textový popis

	2
	Název poddodavatele, sídlo poddodavatele, IČO:
	Textový popis

	3
	Název poddodavatele, sídlo poddodavatele, IČO:
	Textový popis

	4
	Název poddodavatele, sídlo poddodavatele, IČO:
	Textový popis

	5
	Název poddodavatele, sídlo poddodavatele, IČO:
	Textový popis


*ÚČASTNÍK VYBERE JEDNU Z MOŽNOSTÍ, KTERÁ PLATÍ. DRUHOU MOŽNOST ÚČASTNÍK ODSTRANÍ. 


Příloha č. 3 – seznam Jednotek
SEZNAM SUBJEKTŮ ZŘIZOVANÝCH MĚSTSKOU ČÁSTÍ PRAHA 4
(Stav k 22. 2. 2022)

1) Zdravotnické zařízení MČ Praha 4 
Sídlo organizace:  Kotorská 1590/40, 140 00 Praha 4 – Nusle, IČ: 448 46 291
Provozovny:
1) Dětské skupiny: Berušky, Krtečci, Sluníčka, Kotorská 1590/40, 140 00 Praha 4
Celková kapacita objektu 60 dětí (3x20)
2) Dětské skupiny: Koťátka, Myšky, Štěňátka, Žabičky, Rabasova 1068/12, 140 00 Praha 4
Celková kapacita objektu 80 dětí (4x20)
3) Centrum pomoci závislým, Rodvinovská 574/3, 140 00 Praha 4

2) Ústav sociálních služeb v Praze 4
a) Ústav sociálních služeb v Praze 4, ředitelství, Podolská 208/31,147 00, Praha 4, IČO: 70886199
b) Okrsky:
OPS2, Podolská 208/31, 147 00, Praha 4
OPS3, Na Chodovci 2700/54,140 00, Praha 4
OPS4, Branická 65/46, 140 00, Praha 4
OPS5, Marie Cibulkové 626/4, 140 00, Praha4
OPS6, Jílovská 432/11,140 00, Praha 4

c) Odlehčovací zařízení, Jílovská 432/11,140 00, Praha 4
d) Denní stacionář, Branická 43/55, 140 00, Praha 4
e) Jídelny:
Praha 4, Svatoslavova 27
Praha 4, Podolská 208/31
Praha 4, Branická 43/55
Praha 4, Marie Cibulkové 626/4
Praha 4, Jílovská 432/11 

f) Kluby:
Podolská 208/31, Praha 4  
Branická 43/55, Praha 4 
Roztylské náměstí 2772, Praha 4   
Svatoslavova 27/227, Praha 4     
Golčova 24, Praha – Kunratice 
Jílovská 11/432, Praha 4
Vikova 4/1223, Praha 4 
3) Základní školy, mateřské školy
Základní školy
	IČO
	Název školy
	Ulice
	Č. p.
	Č. o.
	počet žáků

	45242810
	Základní škola Bítovská 
	Bítovská
	1246
	1
	522

	60435917
	Základní škola s rozšířenou výukou jazyků, Filosofská 
	Filosofská
	1166
	3
	527

	60436221
	První jazyková základní škola v Praze 4, Horáčkova
	Horáčkova
	1100
	14
	643

	47611642
	Základní škola U Krčského lesa 
	U Krčského lesa 
	1320
	2
	630

	47611413
	Základní škola s rozšířenou výukou jazyků Jeremenkova
	Jeremenkova
	1003
	66
	394

	61384216
	Základní škola, Jílovská
	Jílovská
	1100
	16
	716

	06548733
	Základní škola s rozšířenou výukou tělesné výchovy Jitřní
	Jitřní
	185
	6
	687

	61384828
	Základní škola Jižní IV
	Jižní IV
	1750
	10
	777

	61386201
	Základní škola Křesomyslova
	Křesomyslova
	724
	2
	286

	48134023
	Škola Kavčí hory - Mateřská škola, Základní škola a Střední odborná škola služeb
	K Sídlišti (ZŠ, SŠ)
	840
	2
	649

	
	
	Kaplická (MŠ)
	841
	14
	103

	60435348
	Základní škola a Mateřská škola, Mendíků
	Mendíků (ZŠ)
	1000
	2
	427

	
	
	Mendíků (MŠ)
	1000
	2
	68

	61384704
	Základní škola Na Chodovci
	Na Chodovci
	2700
	54
	452

	48132900
	Základní škola Na Líše
	Na Líše
	936
	16
	449

	60435909
	Základní škola s rozšířenou výukou matematiky a přírodovědných předmětů Na Planině
	Na Planině
	1393
	13
	297

	61384224
	Základní škola Nedvědovo náměstí 
	Nedvědovo náměstí
	140
	13
	163

	
	
	Nedvědovo náměstí
	101
	8
	176

	60435674
	 Základní škola a Mateřská škola Ohradní
	Ohradní (ZŠ, MŠ)
	1366
	49
	604

	
	
	Ohradní (MŠ)
	1367
	2
	93

	60435640
	Základní škola Plamínkové
	Plamínkové
	1593
	2
	231

	61384755
	Základní škola Poláčkova
	Poláčkova
	1067
	3
	353

	61384518
	Základní škola a Mateřská škola Sdružení 
	Družstevní ochoz (MŠ)
	1308
	5
	109

	
	
	Sdružení (ZŠ)
	1080
	2
	403

	
	
	Sdružení (MŠ)
	1080
	2
	43

	60435500
	Základní škola Školní
	Školní
	700
	5
	260

	
	
	Školní
	195
	3
	181

	47611456
	Základní škola Táborská 
	Táborská
	421
	45
	496



Mateřské školy
	IČO
	Název školy
	Ulice 
	Č. p. 
	Č. o.
	počet žáků

	61385026
	Mateřská škola Alšovy sady
	Na Větrově
	1022
	22
	102

	
	
	Na Větrově
	1023
	22a
	−−

	61386448
	Mateřská škola Trojlístek
	Bezová
	1592
	4
	91

	
	
	Točitá
	1751
	38
	75

	
	
	Hudečkova
	893
	8
	86

	47611669
	Mateřská škola BoTa Boleslavova
	Boleslavova
	1675
	1a
	75

	
	
	Křesomyslova
	724
	2
	70

	
	
	Táborská
	122
	19
	80

	
	
	Na Bučance
	1189
	5
	50

	61384631
	Mateřská škola Fillova
	Fillova
	1084
	11
	101

	61384453
	Mateřská škola Jílovská
	Jílovská
	1175
	75
	162

	61384615
	Mateřská škola Jitřní
	Jitřní
	424
	2
	110

	61385212
	Mateřská škola K Podjezdu
	K Podjezdu
	1077
	2
	109

	61384411
	Mateřská škola Matěchova 
	Halasova
	1069
	4
	101

	47611383
	Mateřská škola Mezivrší
	Mezivrší
	32
	15
	84

	61384119
	Mateřská škola Na Chodovci
	Měchenická
	2540
	5
	107

	61384402
	Mateřská škola Na Zvoničce
	Na Zvoničce
	1030
	13
	104

	
	
	Nedvědovo náměstí (budova ZŠ)
	101
	8
	24

	61385191
	Mateřská škola Němčická
	Němčická
	1111
	6
	159

	
	
	Němčická
	1749
	4
	−−

	61384658
	Mateřská škola 4 pastelky
	Sedlčanská
	526
	14
	110

	
	
	Plamínkové
	1589
	---
	107

	
	
	Kotorská
	1591
	5
	107

	
	
	Plamínkové (budova ZŠ)
	1593
	2
	76

	61384470
	Mateřská škola Přímětická
	Přímětická
	1247
	7
	110

	61384526
	Mateřská škola Svojšovická
	Svojšovická
	2923
	3
	112

	61384241
	Spořilovská mateřská škola Jihozápadní
	Jihozápadní IV
	1760
	4
	56

	
	
	Trenčínská
	2770
	7
	112

	61384771
	Krčská mateřská škola Tajovského 
	Tajovského
	1309
	6
	112

	
	
	Kukučínova
	1150
	3
	103

	61384666
	Mateřská škola V Zápolí
	V Zápolí
	1249
	19
	109

	
	
	Na Lánech
	1107
	22
	48

	61385204
	Mateřská škola Voráčovská
	Voráčovská
	324
	2
	84
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