PRILOHA C. 1 ZADAVACI DOKUMENTACE

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

ProdlouZeni podpory systémové infrastruktury a DMS
Predmétem sluzeb je jednotné poskytovani podpory systémové infrastruktury a DMS po dobu
tii let.

Podpora systémové infrastruktury

Systémovéa infrastruktura UMC P4 se sklada zmnoha riznorodych hardwarovych a
softwarovych soucasti, které¢ byly vrizné dobé dodiny riznymi dodavateli na zakladé¢
vysledkt pfislusnych vybérovych fizeni.

Ptedmétem sluzeb je jednotné poskytovani podpory systémové infrastruktury po dobu tii let
pro vSechny vyjmenované ¢asti.

Podrobna specifikace je uvedena v pfedmétné kapitole.

Specifikace soucasti systémové infrastruktury pro niZe poZzadované sluzby

Cisco UCS 5108 Blade Server AC2 Chassis 1
Cisco UCS B200 M4 3
NetApp FAS2552 1

Zalohovaci  teSeni ~ DELL EMC-  DATA
PROTECTION SUITE SOLUTION a \Veritas|l
Enterprise Vault

Deduplikaéni zatizeni DELL EMC DATADOMAIN

4200 .
Virtualiza¢ni platforma VM Ware 1
Cisco UCS 5108 Blade Server AC2 Chassis 1
Server Cisco UCS B200 M4 7
NetApp FAS8200 HA 1
IBM TS4300 Tape Library 1
IBM System Networking SAN24B-5 2

Podrobna specifikace sluZeb
Objednatel pozaduje poskytovani téchto sluzeb

a) Servisni (technicka) podpora v¢. provozu HotLine

e Zajisténi a provadéni podpory provozem ,,HotLine* pro podporu IT a pfijem a feSeni
pripadnych problému pokrytych ¢asti infrastruktury
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e NahlaSovani poruchy — zajisténi HotLine 24 h denn¢ 7 dni v tydnu. Poruchy hlasi
Objednatel na kontaktni misto Poskytovatele a to na ,,Hot line”, nebo elektronickou
poStou. Soucasti fesSeni je 1 piijem, registrace a potvrzeni hlaSeni o vadé

e Zajisténi oprav hardware po poruse

e Pravidelna kontrola stavu pokrytych technologii, zpracovavani zpravy o zjisténych a
odstranénych zavadach v kvartalni periodé

e Pribézné sledovani provozu pokrytych casti IT infrastruktury, min. 1 x kvartalné
vyhodnoceni provozu a udélosti v systémech

e Poskytovani informaci Objednateli o vSech skute¢nostech, které mohou ovlivnit
funkce servisovanych zafizeni a konzultace planovanych zésahti od systémi

b) Pravidelna profylaxe a prevence systémiu

e Kontrola soucasti systému, kontrola nastaveni a provozu, sledovani vytizeni, analyza
zdznamu a logh

e Kontrola volnych kapacit

e Zajisténi upgrade firmware, software a jeho aktualizace v systémech, aplikace hotfixt
a patchi

e 1x meésicn¢ zprava o provedenych upgrade a zménach s navrhy na zlepSeni funkce
systémil

e Pravidelné profylaktické prohlidky a kontroly nastaveni technickych parametri podle
doporuceni vyrobce:

o 1 x za pololeti osobné
o 1 x tydné dalkovym piistupem — dohledem
e Pravidelnd optimalizace zdlohovaciho systému za uUcelem dosaZeni co nejkratSiho
zalohovaciho okna a zarovei co nejkrat$iho casu obnovy dat a aplikaci

o 1 x tydné dalkovym piistupem — dohledem
e Monitoring a vyhodnocovani zaplnénosti a efektivity deduplikaéniho systému (DELL
EMC DataDomain) v souvislosti se zdlohovacimi procesy

e Vyhodnocovani sitového provozu a odhalovani uzkych mist v sitové infrastrukture,
navrhy ptislusnych doporuceni pro optimalizaci nastaveni a provozu

e Vyhodnocovani dostatecnosti zdroji pro provoz virtualizované infrastruktury, navrhy
pro optimalizaci provozu ptipadné posileni zdroji (CPU, paméti, servery, ...)

e Vyhodnocovani zaplnénosti a vytizenosti diskovych uwloZist, ndvrhy pro Upravy,
doplnéni nebo zmény nastaveni

e Doporuceni vymény nebo tupravy HW

c) Konzulta¢ni podpora v rozsahu max. 8 hodin mési¢né:

e Konzultace pficin, disledkl a vlivii planovanych zmén v infrastruktute

e Konzultace k pozadovanym zménam v nastaveni
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e Podpora integrace technologii tietich stran
e Konzultace k rozvoji systému

e Konzultace k provoznim staviim a zavéram profylaktickych zprav

d) Reseni zménovych pozadavki:

e Provedeni zménovych pozadavkii a uprav v systému podle zadini objednatele
V rozsahu max. 8 hodin mésic¢né.

Objednatel se zavazuje, Ze u pokrytych ¢asti systémové infrastruktury bude po dobu podpory
udrzovat dohodnutou turovei zaruky a maintenance od vyrobce technologie.

Sprava a podpora systému rizené dokumentace (DMS)

Sluzby spravy DMS

Aktualizace systému na nové verze a bezpecnostnich funkci
Podpora nasazeného antiviru
Podpora vyuziti certifikata
Podpora uzivatelského prostiedi v ¢eském jazyce
Sprava uzivatelskych opravnéni pomoci struktury skupin vytvofenych v Active
Directory (déle jen AD)
Sprava spole¢ného rozhrani uzivaného pro zvetejniovani novinek a odkazl (intranet)
Sprava mechanismu elektronického obéhu vybranych dokumentl, zejména podpora
nasledujici operaci:
o vlozeni dokumentu
o zména dokumentu
o smazani dokumentu
o cteni dokumentu
Sprava funkce-mailovych notifikaci
Podpora bézné pouzivanych webovych prohlizect v aktudlnich verzich
Sprava bezpecného pfistupu k vybranym dokumentiim i z prostiedi mimo prostory
ufadu
Sprava konektorti na dal$i systémy (Ufedni desku, web, intranet apod.)

Pozadavky na podporu DMS

Sluzby podpory uzivatelli, agend a workflow budou obsahovat:

Podporu stavajicich agend v rozsahu 5 workflow v kazdém odboru

Rozvojové prace pii definici a tvorbé novych formulait a workflow v rozsahu 5 MD
meésicné

Definice novych dokumentovych oblasti

Podporu uzivateli pii definici metadat u jednotlivych typli dokumentt

Integrace
V ramci poskytovani sluzeb objednatel pozaduje spravu a podporu integrace do Active
Directory a to pfedevsim:

Reseni zabezpeceni ptistupil dle odbort a oddéleni
Sprava opravnéni na Grovni Microsoft AD
Sprava opravnéni a pfistupl externich uzivatelt mimo LAN ufadu
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