VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE C. 1
v zaddvacim tizeni ¢. VZP/19/065 vedeném ve zjednoduSeném
podlimitnim fizeni k zadani podlimitni vefejné zakazky na sluzby
uvefejnéné na profilu zadavatele dne 5. 11. 2019 na adrese

MESTSKA CAST https://ezak.praha4.cz/ pod nazvem:

PRAHA 4
URAD MESTSKE CASTI o, i ., ; .
ODBOR PRAVNI »Centralni provozni a servisni sprava datové sité - CPSSDS*
ODDELEN{ VEREJNYCH
ZAKAZEK

Nize uvedeny zadavatel timto uvefejiiuje zménu zadavaci dokumentace v souladu s ust. § 98 zakona
¢. 134/2016 Sb., 0 zadavani vetfejnych zakazek, v platném znéni (dale jen zakon):

Identifika¢ni iidaje verejného zadavatele:

Nazev zadavatele: Méstska cast Praha 4

Sidlo zadavatele: Praha 4, Antala Staska 2059/80b

IC: 00063584

DIC: CZ00063584

Pravni forma: mestskd Cast hlavniho mésta Prahy

Osoba opravnéna jednat jménem zadavatele: Mgr. Ondfej Obrtlik, povéfeny vedenim odboru

pravniho Utadu méstské Gasti Praha 4

Zadavatel obdrzel dne 15. 11. 2019 nasledujici zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace ve shora
uvedeném zadavacim fizeni a sd€luje timto svou odpoveéd..

ZAdost o vysvétleni zadavaci dokumentace (pfesné znéni):

Dobry den,

nase spolecnost svazuje podani nabidky na Vasi verejnou zakazku a pro vylouceni viech pochybnosti
si Vam dovolujeme zaslat nasledujici zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace:

Zadavatel v priloze ¢.1 zadavaci dokumentace mj. uvadi pozadavek:

P7i zavadeé zarizeni bude zajisténa vymena vadného kusu HW. V pripadé vadného kusu zarizeni, bude
toto zarizeni po pisemné dohode s kupujicim bezuplatné zapiijceno na nezbytne nutnou dobu, nejdéle
vSak 6 tydnu. Vadné zarizeni bude vymenéno a nahrazeno servisnim prvkem prodavajiciho tak, aby
byl zajisten chod aplikaci a sluzeb kupujiciho do doby porizeni a instalace ndahradniho dilu
kupujicimu. Nahradni dil bude dodan na zakladé zarucnich a servisnich podminek, které ma kupujici
s jednotlivymi dodavateli, respektive vyrobci zarizeni. V pripade, Ze se bude jednat o vadné zarizeni,
které neni pod zdrukou, nebo servisni smlouvou s dodavatelem, respektive vyrobcem, bude dalsi
postup Feseni nahrady stanoven po vzdajemné dohodé kupujiciho s prodavajicim. U redundantné
pracujicich zarizeni bude vymeéna provedena do 5 pracovnich dnu. Vyména ostatnich zarizeni musi
byt provedena nejpozdéji nasledujici pracovni den. *

1) Miize zadavatel lépe objasnit, jaké terminy plati pro vymeénu vadného zarizeni a jak jsou vazany na
dostupné servisni podminky platné pro servis daného zarizeni od vyrobce? Pokud napriklad vyména
zarizeni od vyrobce presahne dobu poZadovanou zadavatelem, jak se bude v tomto pripadé
postupovat?

2) Dale jak Ize chapat informaci, Ze "v pripadé vadného kusu zarizeni, bude toto po pisemné dohodé
s kupujicim bezuplatné zapiijceno, nejdéle vsak na 6 tydnii“? Je tento pozZadavek mandatorni a
bezpodminecny, tedy kdykoli zadavatel bude vyzadovat v takovém pripadé zapijceni zarizeni, musi
mu dodavatel toto poskytnout?

3) Miize zadavatel pro vylouceni pochybnosti zverejnit, jaké zdkladni parametry servisnich sluzeb
(zejména dobu vymeény v pripadé vady zarizeni) ma zakoupeny k jednotlivym zarizenim, aby soutézZitel
mohl odpovédnym zpiisobem zkalkulovat naklady na drieni pripadnych skladovych zarizeni pro
dodrzeni doby vymeny a stejné tak cenu vymeny?

Predem dekujeme.
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Odpovéd’ zadavatele:

Minimalni parametry pro poskytovani sluzeb servisni ¢innosti zadavatel vymezil v piiloze ¢. 1
zadavaci dokumentace v &asti ,,CASOVY ROZSAH SLUZEB SERVISNI SPRAVY (SLA)“
Na pozadavek vymeény vadného zafizeni se tedy uplatni mj. terminy uvedené v prvnich tfech
odrazkach a Vv odrazce Sesté, tj. ze po nahldSeni poruchy daného =zafizeni, reakce operatora
dohledového centra a po pisemné dohod¢ s kupujicim, prodavajici obnovi dostupnost datové sité
do 24 hodin od nahlaseni v pracovnich dnech v dobé od 8 do 18 hodin. Mimo tuto dobu je ¢as servisu
pozastaven a zacina bézet prvni nésledujici pracovni den v 8 hodin rdno. U redundantné pracujicich
zafizeni bude vyména provedena do 5 pracovnich dnd.

Pisemna dohoda o bezplatné vyptjcce ndhradniho zatizeni bude mezi prodavajicim a kupujicim
uzaviena na maximalni dobu 6 tydnii. V ptipadé, ze kupujici béhem této bezplatné vypiij¢ni doby
nezajisti u vyrobce ¢i daného poskytovatele servisnich sluzeb opravu ¢i novy vyrobek, dohodne
se pisemné s proddvajicim na thradé¢ nakladi na zapijceni ndhradniho HW (viz odrazka sedma
a osma ¢asového rozsahu sluzeb servisni spravy v priloze ¢. 1 zadavaci dokumentace).

K dotazu ¢. 2 zadavatel sd€luje, ze na podminkich ohledné¢ zptsobu, doby vymény a bezuplatné
vypujcky vadného zatizeni HW po dobu 6 tydnt trva.

K dotazu ¢. 3 zadavatel uvadi, ze ma zajiSténé standardni servisni podminky na sitové prvky CISCO
a HP v rozsahu 8x5 NBD, kdy vyména vadnych dilti probiha standardné nasledujici pracovni den.
U prvka Fortinet probihd vyména vadného sitového prvku komunikaci s vyrobcem. U prvki
ARUBA, JUNIPER a Mikrotik zadavatel servisni podporu zajisténu nema.

V Praze dne 18. 11. 2019

Mgr. Ondiej Obrtlik, v.r.
Gabrielg D9iténépodepsal povéteny vedenim odboru pravniho
Gabriela Sykorova Utadu méstské ¢asti Praha 4
Datum: 2019.11.18

Sykorova 7% coroo

Za spravnost vyhotoveni:

Mgr. Gabriela Sykorova

Vedouci oddéleni vefejnych zakazek
Odbor pravni Utadu méstské ¢asti Praha 4
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