








PŘÍLOHA Č. 2 – SERVISNÍ PODPORA 

SERVISNÍ PODPORA 

	Název 

	Podpora dodaných HW komponent poskytovaná výrobcem 36 měsíců



Servisní podpora probíhá v režimu 8x5xNBD, tzn. 8 hodin v pracovní dny s reakční dobou do 24 hod následujícího pracovního dne od převzetí požadavku.

Hlášení poruch je prováděno na helpdesk poskytovatele s nepřetržitým provozem.
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TECHNICKÁ SPECIFIKACE

	Servisní podpora Cisco
	Popis
	Množstevní jednotka
	Počet

	CON-SNT-C920L48E
	Servisní podpora 8x5xNBD
	měsíc
	36

	CON-SNT-C920L24T
	Servisní podpora 8x5xNBD
	měsíc
	36
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